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I. INTRODUCERE

Asigurarea calit5lii presupune asumarea responsabilitilii de citre toli cei implicali in

realizarea ei. Aderarea acestora la un set minim de valori etice este un criteriu cheie pentru

reugita activitdlilor de asigurare a calitSlii gi de acreditare in invdldmAntul superior.

Codul de eticd gi normele de conduitd (numit in continuare Cod/Codul) includ un set minim

de principii, valori gi reguli de comportament ce trebuie luate ca referinli in activitd[ile de

audit/evaluare internd/externd a calitilii gi de acreditare care se desfdgoard in UPM.

Codul are ca referin{d principiile expuse in:

- Metodologia de evaluare externi, standardele, standardele de referinld gi lista

indicatorilor de performanld a Agenliei RomAne de Asigurare a Calit5lii in

invdldmAntul Superior;

- ARACIS. Ghidul activitdlilor de evaluare a calitdlii programelor de studii universitare

gi a instituliilor de invdlim6nt superior;

- Codul de eticd gi normele de conduitd, in activitdlile desfdgurate de ARACIS pentru

asigurarea calitifii in inv5limAntul superior din Rom6nia gi de evaluare periodicd gi in

vederea acreditdrii, din anul 2013;

- Standardele 9i liniile directoare pentru asigurarea calitdlii ?n spaliul european al

invdldmdntului superior, ENQA.

Codul imbind afirmarea unor valori gi principii aplicabile domeniului asigurdrii gi evaludrii

calitSlii cu statuarea unor prevederi procedurale menite sd creeze un mediu propice de

desfdgurare a activitdlilor de evaluare interndlexternd.

Prevederile prezentului Cod se aplicd:

- membrilor echipelor de audiUevaluare a calitdfiiin UPM;

- colaboratorilor e*erni aiechipelor de audiUevaluare a calitdliiin UPM;

- cadrelor didactice, cercetdtorilor, studenlilor, masteranzilor, doctoranzitor din UPM;

- personalului administrativ din UPM;



- altor categorii de membri ai comunitdfii academice, implicate in activitdlile de

audiUevaluare in UPM.

Obiectivele Codului sunt urmdtoarele:

- si ofere referinle etice pentru toli cei implicali in procesul de audiUevaluare a

asigurdrii calitdlii Tn UPM;

- sd asigure transparenld in rela[iile dintre auditali/evaluafi gi auditori/evaluatori, intre

auditafi/evaluafi gi beneficiarii serviciilor educalionale oferite de UPM;

- sd serveasci drept suport pentru elaborarea gi aplicarea politicilor de

autoevaluare/evaluare a calitdlii in UPM;

- si promoveze increderea in aplicarea criteriilor qi procedurilor de evaluare

internd/externd a calitilii ?n UPM;

- si contribuie la perfeclionarea continud serviciilor educafionale oferite de UPM, in

concordanld cu standardele nafionale/europene de calitate gi cu cerinlele societilii.

il. coDUL DE ET|CA gr NORMELE DE CONDU|TA

11.1. Valori gi principii

Angajamentulfald de valorile gi principiile generale ale prezentului Cod presupune cd fiecare

persoand implicati in activitatea de auditare/evaluare a asigurdrii calitdliiin UPM:

- cunoagte, inlelege gi respecti Tn totalitate legile, reglementdrile gi normele aplicabile

domeniului asigurdrii gi evaludrii calitdlii in invildm€ntul superior;

- dovedegte independenfd 9i profesionalism in activitatea de audit/evaluare gi nu

cedeazd presiunilor de orice fel;

- se disociazd clar de orice relafie personald gi formuleazi opinii gi concluzii

independente de orice felde angajament institulional personal;

- are o atitudine obiectivd Tn activitifile de audiUevaluare a calitdlii;

- oferd informalii corecte, face afirmalii 9i igi exprimd opinii doar in posesia datelor 9i

informafiilor necesare, dincolo de orice apreciere individuald emolionali bazatd pe

prejudecdli gi impresii;

- face afirmafii gi/sau Tgiexprimd opiniiin mod onest, neutru gi impa(ial;

- nu aplicd standarde duble in evaluare gi nu este pdrtinitor fald de sau contra unei

institufii/organizafii/departament sau persoane implicate in activitatea de evaluare;

- asiguri transparenli maximd Tn ceea ce privegte regulile, procedurile, cerintele

profesionale, principiile de evaluare;

- poate oferi oric6nd motivafii bazate pe informalii consistente gi corecte pentru opiniile

exprimate;

- nu ascunde gi nu denatureazd cele constatate;



- igi asumd responsabilitatea personald pentru afirmaliile gi opiniile exprimate gi poate

oricAnd dovedi acordul dintre acestea gi reglementdrile legale aplicabile gi regulile

interne ale UPM;

- acceptd obligafia de a rispunde pentru activitdlile intreprinse gi opiniile formulate;

- in relalia cu colegii gi echipa de evaluare are o atitudine deschisd gi participativd;

promoveazd dialogul, evalueazi adecvat punctele de vedere diferite ale pdrlilor

implicate giincearcd sd le armonizeze;

- tine seama de nevoile gi agteptdrile evaluatorilor, referitoare la timp, comunicare,

complexitatea activitdfilor;

- respectd confidenlialitatea in furnizarea, completarea, utilizarea gi asigurarea

accesului la informatii, in conformitate cu regulile gi procedeele Tn vigoare;

- procedeazd cu discrelie gi protejeazd datele cu caracter personal gi cele privitoare la

proprietatea intelectuald ;

11.2. Norme de conduiti

in spiritul valorilor gi principiilor generale ale prezentului Cod, se line cont de urmdtoarele

norme de conduitd legate de:

Conflict de interese

Cazurile de conflict de interese rezulti din situa{ii de incompatibilitate privind membrii

comisiilor de autoevaluare, ai comisiilor de evaluare, studenlii participanli la evaluiri.

Se considerd situalie de incompatibilitate atunci cAnd orice persoand care face parte dintr-

una dintre categoriile men{ionate maisus:

- are legdturi de rudenie cu persoane din echipa de audit/evaluare;

- este Tntr-un conflict personal recunoscut cu unul sau mai multi membri ai echipei de

audit/evaluare;

JinAnd cont de aceste preciziri, cei implicali vor anun{a orice caz de conflict de interese

existent care influenleazd imparlialitatea gi obiectivitatea activitdlii de evaluare.

Situaliide compromis

in activitdlile de audiUevaluare a calitSfii, reprezentanlii UPM nu vor exercita presiuni de orice

fel asupra auditorilor/evaluatorilor, fie direct, prin personalul propriu, fie indirect, prin te(e

persoane. Reprezentanfii UPM, prin conduita proprie, vor impune un climat de corectitudine

moralE pe parcursul activitililor de evaluare a calitilii.

Sub nici o formi gi Tn nici o circumstan[d, reprezentanlii UPM implicafi in activitatea de

evaluare, nu vor folosi pozitia sau funcfia lor pentru a obline avantaje personale sau

institufionale (materiale sau de alt ordin).

Spiritul de echipi, libertatea gi proprietatea intelectuali

Cei implicali in asigurarea calitdlii gi in activitilile de autoevaluare vor respecta gi incuraja

libertatea de gdndire gi de exprimare gi nu vor influenla opinia altor membri inclugi in



procesul de evaluare dec6t prin argumente ralionale, intemeiate din punct de vedere legal gi

profesional.

UPM susfine exprimarea deschisd a opiniilor in legdturd cu standardele de calitate folosite.

Opiniile gi deciziile exprimate de reprezentanlii UPM trebuie sd aibd un caracter obiectiv, si
fie rezultatul unei analize critice profesioniste gi democratice intr-un cadru participativ larg.

Sugestiile formulate de evaluatori in rapoartele de evaluare vor fi luate in considerare de

U PM pentru imbundtdfirea practicilor viitoare.

Rapoartele de autoevaluare, documentele consultate, cererile sau aplicaliile depuse sunt in

intregime sau pa(ial proprietatea intelectuald exclusivd a UPM.

Personalul UPM implicat in activitatea de evaluare va evita sub orice formd transmiterea de

informalii gi/sau documente oricdrei te(e pdrli.

Calitatea muncii

Personalul UPM implicat in activitifile de evaluare a calitdliiva asigura:

- acoperirea tuturor aspectelor urmdrite in evaluarea calitilii;

- onestitate gi corectitudine intelectual5;

- eficienla muncii comisiei sau a echipei de autoevaluare din care fac parte gi a echipei

de evaluare;

- fundamentarea afirmafiilor gi explicaliilor;

- respectarea termenilor specifici din regnlamente gi proceduri.

Galitatea comunicdrii

Cei implicali in activitdli de asigurare a calitdlii gi de evaluare vor conlucra pentru asigurarea

permanentd a unei comuniciri corecte gi eficiente atit intre ei cdt gi cu echipele de evaluare.

Acegtia se prezinti in data gi la locul convenit pentru auditlevaluare in conformitate cu planul

de audit/evaluare care le este adus la cunogtinfi.

Tn timpul deruldrii intAlnirilor, discufiilor, dezbaterilor cu echipele de evaluare este interzisd

folosirea telefoanelor mobile.

in discufiile dintre pdrli comunicarea se va baza pe inlelegere reciproc5, ciutarea unei

convergente a pirerilor, a armoniei gi a consensului, scopul final fiind perfeclionarea calitilii

actului educafional Tn beneficiul tuturor.

increderea/sti ma reci proci

intregul proces de autoevaluare gi evaluare trebuie construit pe incredere gi stimd reciproci,

dezvoltate sistematic.

11.3. Abateri de la etici
Urmitoarele acte gi atitudini sunt considerate abateri de la principiile Codului:

- nerespectarea legilor 9i reglementdrilor legale in domeniul auditului/evaludrii calit5lii;

- nerespectarea regulilor de procedurd, a principiilor profesionale gi a liniilor directoare

de evaluare,



neraportarea existenfei unui conflict de interese, precum 9i orice fel de implicare sau

participare la procedurile de evaluare, in condiliile existen{ei conflictului de interese;

distorsionarea adeviru lu i privi nd activitatea comisiei de autoevaluare ;

dezviluirea de informa{ii gi deconspirarea, la orice moment, a unor aspecte

confidenliale din disculiile din cadrul comisiilor de evaluare a programelor de studii, al

instituliei sau din conlinutul rapoartelor de autoevaluare;

refuzul de a coopera sau obstruclionarea cooperirii Tntre membrii implicali Tn

procesul de autoevaluare;

intimidarea, crearea de presiuni de orice fel asupra evaluatorilor, asupra membrilor

comisiilor de evaluare in vederea influenldrii procesului de evaluare.

lll. Dispoziliifinale

Aplicarea prevederilor Codului nu exclude gi nu inlocuiegte drepturile gi obligafiile legale

cuprinse in alte documente referitoare la evaluirile desfdgurate in UPM gi nu se substituie

Coduluide eticd gi deontologie universitard, Tn vigoare in UPM.

Codul se revizuiegte periodic in vederea imbundt5firii, in conformitate cu sugestiile venite de

la comunitatea academicd gi colaboratorii acesteia gi cu situalia nalionali gi internalionali in

domeniul managementului gi asigurdrii calitSlii in invdlSmAntul superior.

Prezentul cod a fost aprobat in gedinla Senatului UPM din 19.01.2015.
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